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—@ Katilmci donigiim nedir?

Build! IGreenlIST

——@ Katilmci donigiim siireglerinin ana prensipleri nelerdir?

—@ Toplumsal katilim nedir? Neden 6nemlidir?

———@ Toplumsal Katilim siiregleri ve Arnstein’in katilim merdiveni teorisi nedir?
—— @ Etkili toplumsal katilim siireci yonetiminin adimlari nasil tanimlanir?
—@& Toplumsal katilim siirecini giiclendiren ana elementler nelerdir?

———@& Ornek uygulamalar (Diinya ve Tiirkiye)

——@ Soru-Cevap

@ Chimate-KIC NET :\&

ZERO Xz . : :
Co-funded by the - CITIES Cedbik DemirEneri Q florawise

European Union BUYOKSEH'R

BELEDIYESI
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Katilimci Donusium Nedir?

bireylerin, topluluklarin ve paydaslarin, toplumun cesitli
alanlarinda dontusumsel degisimini hedefleyen, karar alma ve uygulama sureglerine
aktif olarak katildigi igbirlik¢i bir siireci ifade eder.

Bu vyaklasim, c¢esitli bakis agilarinin dahil edilmesini, hassas gruplarin
glclendiriimesini ve demokratik karar alma sureglerinin tesvik edilmesini
vurgular.

Katilimci donusum, sosyal, ekonomik, ¢evresel ve siyasi alanlar da dahil olmak Uzere
Qenig bir yelpazede uygulanabilir.

ZERO A1 4 7 Demi P :
emirEneri florawise
European Union - CITIES BUYUKSEHiR Cedblk
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Karbon NoOtr Kentlere Gegiste
Katilimci Doniisiim Neyi Ifade Eder?

Binalar
Yenilenebilir Enerji
Ulasim

Atik Yonetimi
Tarim

Su Yonetimi
Sanayi

Turizm

Karbon notr kentlere gecis, sadece gevresel degil, ayni zamanda sosyal ve

— ekonomik doéniisiim gerektirir. Ancak bu tur buyuk bir degisimin etkili olabilmesi

icin vatandaslarin ve diger paydaglarin suUreci anlamalari, katilmalari ve
desteklemeleri sarttir. Katilimci dontisum, gegis surecinde bu birlikteligi saglar ve

cesitli acilardan karbon nétr kentlerin olusumuna katkida bulunur;

—
_ Yerel
Toplumsal Ihtlé'ﬂglara
Farkindalik pore
ve Biling ¢ozim
o Uretme .
Politikalarin Ekonomik
Benimsenme Katki ve
si ve

Yeni is
Firsatlan

Uygulama
Kolayhg:
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Katilimci Doniisiimiin Temel llkeleri

Tiim Cevresel ve
Acik iletigim ve sosyal agidan
paydaglardan <—— bﬁgi payl§a§|ml. stirdiiriilebilir
temsiliyetin degisikliklerin
saglanmasi. \ uygulanmasi.
Kapsayicilik T Siirdiiriilebilirlik
S Guglendirme isbirliai
(yetki verme) Haflik $oIrlig
Topluluklara kendi Seffafl \ Ortak hedefler
icin paydaslar

geleceklerini g¢—w+ >
sekillendirme \—/ arasinda birlikte
glucunun verilmesi. calisma.

@ Chimate-KIC gEE-RI- \’ %\v/
v O . . *
el omes e, Cedok Penivirey (9 floncwdes

BELEDIYESI
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Katilimci DonusSum = Toplumsal Katilim

4“0@)0"%

Katilim

Q&R

Toplum

Katilimcr déonlisum siireci,

q/ guclu bir toplumsal katilimi

zorunlu kilmaktadir.

Sureclere
paydaslarin dahil
edilmesi ve anlaml
katkilarinin

desteklenmesi

Ortak cografyaya veya
ilgi alanina sahip
paydaglar (kisiler veya
gruplar)

@ Chimate-KIC NET :\@): N
_ ZERO o Demirknerji € florawise
Co-funded by the iSTANBUL |
European Union - CITIES BUYUKSEHIR Cedblk

BELEDIYESI
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Katilimci Donusim Toplumsal Katilim

AV

@@@

Katilim

Q&5

Toplum

Katilimcr déonlisum siireci,

q/ guiclii bir toplumsal katilimi

zorunlu kilmaktadir.

Sureclere
paydaslarin dahil
edilmesi ve anlamli
katkilarinin
desteklenmesi

Ortak cografyaya veya
ilgi alanina sahip
paydaslar (kisiler veya
gruplar)

eit ) Climate-KIC
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Toplumsal Katilima Girig

. “Toplumsal Katilim”

A 3

Turkge literatirde genellikle “vatandaslarin, kamunun karar ve faaliyetlere dogrudan katilimini”

- e ifade etmek icin kullaniimaktadir.
« Bir grup vatandagin, devletin karar alma o o
siirecine etki etmek icin 6§renme, gorislerini « Vatandaslarin ihtiyacglarini, ilgilerini ve
deQerlerini  devletin, karar verme

ifade etme ve ortak alanlarini kesfetme yolunu
ifade eden katilimci bir siirec » (Lukensmeyer
ve Jacobson, 2013)

strecine dahil eden bir mekanizmadir. »
(Creighton, 2005)

@ Chmate-KIC NET :\@’: - -
: Y ~ DemirEnerji € ) i
ji ) florawise
European Union - CITIES BUYUKSEHIR Cedblk
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Toplumsal Katilimin 6nemine yonelik tartismalar nasil bagladi?

1980 sonrasi diinya 6lceginde yasanan ekonomik, sosyal ve siyasi degisimler

e Kuresellesmenin etkisiyle ulusal sinirlarin Gnemini yitirmesi,
e Sermayenin uluslararasilasmasi,

* Devletin ulusal kalkinmadaki rolinin azalmasi,

e Yerelin 6n plana ¢ikigi

* Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler

* Bireye ve insan haklarina oncelik verilmesi gibi sebeplerle

Temsili sy GOQJulcu ve Katilimci
Demokrasi Demokrasi
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Ulusal Olgekte Katilim Politikalar

B

1

BM — Habitat |I Yeni

konferansi

Gundem21’lerin
Tesviki ve
Gelistiriimesi
Projesi

_4

4982 sayili Bilgi 5216 sayil 5393 sayil
Edinme Hakki Blyuksehir Belediye Kanunu
Kanunu Belediye Kanunu 24. Md. ihtisas
15. madde komisyonlari ve
Intisas 76. md. Kent
Komisyonlarinin Konseylerinin
kurulmasi kurulmasi

Yerel yonetimlerde guincel katilimci mekanizmalar; Stratejik planlar, yerel
esitlik eylem planlari, kent konseyleri, butce izleme, toplumsal esitlik birimleri

Kent Konseyi

Yonetmeliginin
yayinlanmasi
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Toplumsal Katilim Neden Onemlidir?

| SORUN
DAHA iYi BELIRLEME e
A VE ETKIL] ARTAN SORUMLULUK BILINCi
VERME ¢cO6zim + SOSYAL UYUM

SURDURULEBILIRLIK

ARTAN
GUVEN VE
iS BIRLIGI

ARTAN
KAPASITE

VE YETKI
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= Yerel
Yonetimlerde
Katilimal
Mekanizmalar

Stratejik

Planlar

#5393 / 41. madde

eStratejik planlar yerel
yoénetimler ile sivil
toplum arasinda ¢éziim
odakl ve yapia diyalog
kurmaya imkan saglayan
araglardir.

» Hazirhk stireclerinde
katilimin talep edilmesi
ve saglanmasi halinde iki
taraf arasinda isbirligi
temelli iligkilerin
kurulmasina imkan
saglar.

« Stratejik planlar yerel
yoénetim politikalarinin
stirdiirtilebilirligini, hesap
verebilirliklerini ve
seffafhklarim
saglanmasmm en énemli
araclandir.

Yerel Esitlik
Eylem Planlan

eYerel Esitlik Eylem
Planlan yerel
yénetimlerde toplumsal
cinsiyet esitligi anlayisim
yerlestirme genel hedefi
dogrultusunda kadinlarin
yerel karar alma
siireglerine katthmim
arttirmak ve giindelik
hayat kosullarim
iyilestirmek amach
strateji belgeler ve eylem
planlaridir.

*Bu planlar tipki stratejik
planlar gibi ¢cok yilhk
hazirlanirlar ve gerekli
goriildiigiinde revize
edilebilirler.

«Ornek; Nevsehir Yerel
Esitlik Eylem Plani'min
(YEEP) BM, Igisleri
bakanhg ve Sabana Vakfi
ortak calismasiile 6 pilot
ilde baslatilmus.

2. KATILIMCI PLANLAMA

DUNYA VE TURKIYE'DE GELISIMI

Kent

Konseyleri

#5393 / 76. Madde

+Kent konseyleri, kentlerin
kalkinma sorunlarmi ve
ihtiyaclarim tartismak ve
bunlara ¢éziimler
gelistirmek tizere,
merkezi yénetim, yerel
yénetimleri, kamu
kurumu niteligindeki
meslek kuruluslan ve sivil
toplumu bir araya getiren
yonetisim
mekanizmalaridir.

* Kent konseyleri, gérev
alanina giren konularda
meclis ve ¢alisma gruplan
olusturabilir. Kent
konseyleri biinyesinde
kadin, genglik, engelli,
¢ocuk ve yash meclisleri
ile cevre, saghk, tarih,
ulasim, kiiltiir, medya gibi
alanlarda calisacak
calisma gruplan géniilliik
esasmma dayah olarak
kurulmaktadir.

Biitce Izleme

#5393 /25. madde

sMerkezi ve yerel yénetim
biitgelerinin izlenmesi
sivil toplumun
demokratik gézetim
alanindaki islevini yerine
getirebilmesi agisindan en
énemli araclardan biridir.

#Biitgelerin izlenmesi
kaynaklarin ne kadar
yerinde, etkin ve etkili
kullandig1 konusunda
degerlendirmelerin
yapilabilmesine imkan
verir ve idarelerin hesap
verilebilir kilinmasmin
ontind acar.

«Ornek; Kamu Harcamalan
Platformu 2015 Yih
Istanbul Biiyiiksehir
Harcamalan izleme
Raporu

Build! IGreenIST

Toplumsal
Esitlik

Birimleri
eToplumsal Esitlik
Birimleri dezavantajh
gruplarin hizmetlerden ve
kaynaklardan esit sekilde
yararlanmasinin
saglanmasi, yerel
yoénetimlerin karar alma
stireclerine vatandag
katihminm artinlmas ve
gelistirilmesi icin sosyal
dislanma ve ayrimcihig
onlemek ve cinsiyet
esitligini saglamaya
yénelik calismalar
yliriiten yapilardir.

* Giintimtizde baz1
Belediyeler kendi
biinyelerinde Toplumsal
Esitlik Birimleri
kurmuslardir (istanbul
Besiktas Belediyesi,
istanbul Beylikdiizii
Belediyesi, Ankara
Cankaya Belediyesi,
Diyarbakar Biiyiiksehir
Belediyesi vb.).
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Katilim Merdiveni

vy,
@ Vatandas Kontrolii
1 s
Delege Edilmis Giig
7
Ortaklik
6
Muzakere
5
Danigsma
4
Bilgilendirme
3
Terapi
2
Manipiilasyon
é,@ ' — —

Jl

Gigcli vatandas

katilimi

Sembolik ka
(tokenizm)

ihm

Katilm yok

Build! IGreenlIST

1. Manipiilasyon:

Katilimin "yaniltic1" bir bigimi olan manipiilasyon, kamu kurumlarinin, yetkililerin veya
yoneticilerin, vatandaslari, onlara glic vermemek icin kasith olarak Uretilmis bir
strecte kendilerine glic verildigine inandirarak yaniltmalariyla ortaya cikar.

« Vatandaslara bilgi verilmez veya yanlig bilgi verilir.

« Gorugleri alinmaz veya dikkate alinmaz.

2. Terapi:
Vatandaslara bilgi verilir, ancak pasif bir sekilde katilirlar.
Gorugleri sorulur, ancak karar verme surecine gergek bir etkileri yoktur.

3. Bilgilendirme:
Vatandaglara bilgi verilir ve projeyi anlamaya tesvik edilirler.
Gorusleri sorulur, ancak karar verme surecine sinirli bir etkileri vardir.

4. Danigsma:
« Vatandaslara projede yer alma izni verilir, ancak gercek bir guce sahip
degillerdir.

« Gorusleri bir danisma kurulu araciligiyla sembolik olarak alinir ancak karar
verme surecini etkilemez.
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Katilim Merdiveni

Vatandas Kontrolii

Delege Edilmis Giig

Ortakhik
_—
Miizakere ~
Danigsma
o
Bilgilendirme
Terapi

Manipiilasyon

Gugcli vatandas
katilimi

ﬂ

Sembolik katilim
(tokenizm)

Katilm yok

5
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. Muzakere:
Vatandaslar ve karar vericiler arasinda bir gu¢ dengesizligi vardir.
Vatandaslar, bazi tavizler koparabilir, ancak nihai karar verme yetkisi karar
vericilerde kalir.

6. Ortakhk:

7

8

Vatandaslar ve karar vericiler esit guce sahiptir.
Kararlar birlikte alinir ve her iki taraf da sonuca baghdir.

. Delege Edilmis Gug
Vatandaglara karar verme yetkisi verilir.
Karar vericiler, vatandaslara hesap vermekle yukumluddr.

. Vatandas Kontrolu:
Vatandaslar, tUm guce sahiptir.
Karar vericiler, vatandagslara karsi sorumludur.
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Yerel yonetimlerin toplumsal katilim stireglerini hangi
basamakta degerlendiriyorsunuz?

www.menti.com

3664 9464
NET | :\@j -~
CMEs s Codbik pemnEnerl ibtionawies

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI


http://www.menti.com/
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Toplumsal Katilim Stirecinin Adimlari

Build! IGreenlIST
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S
Hedef ve
Amaglarin
Belirlenmesi
lletisim Uygulama
taslaginin
gelistirilmesi
ADIM
LAR
izleme

of
Hedef Kitlenin Katilim Duizeyi ve
ve Paydaslarin Yontemlerinin
Belirlenmesi Belirlenmesi
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1. ADIM: Hedef ve Amaclarin Belirlenmesi

o Katilim yoluyla neyi basarmak istiyoruz? Konunun paydaglar igin spesifik ve uygun oldugundan emin olun.

o Bilgi mi topluyoruz? Elde edilen bilgilerle yapmayi digiindiigiiniiz Seyin mimkin oldugundan emin olun.

o Bir projeyle ilgili geri bildirim mi ariyoruz? Konuyu, etkilesime gecmek istedi§iniz kisilerin anlayacadi sekilde cerceveleyin.

4

Ornegin;
Kentte enerji dontisimu ve yenilenebilir enerji entegrasyonuyla neyi basarmak
istiyorsunuz?

Karbon emisyonlarini ne kadar azaltmak istiyorsunuz?

Hangi yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmak istiyorsunuz?

Topluluktan nasil bir katilim bekliyorsunuz?
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2. ADIM: Hedef Kitlenin ve Paydasglarin Belirlenmesi DOLAYLI

* Kimlere ulasiimali?

* Kimler so0z sahibi olmali?

« Hangi paydasin surece eftkisi DIREKT
yuksek?
« Hangi paydasin etkilenebilirligi

yuksek?

2.
ADIM * Hangi pv erisim kisith?

Kentte kimler yasiyor ve galisiyor?

TEMEL

Farkli gruplarin (6rnegin, mahalle sakinleri, isletmeler, sivil toplum
kuruluslari)  enerji  donusumu  ve  yenilenebilir  enerji
entegrasyonuyla ilgili farkli endiseleri ve oncelikleri var mi?

« Bazi konularin farkl diizeylerde ve birden fazla hedef kitlenin
katilimini gerektirdiginin farkina varmak 6nemlidir. »
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Etkileyen

43IMOd

INTEREST

ligisi Yiiksek / Musait
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3. ADIM: Katilim Duizeyi ve Yontemlerinin Belirlenmesi

«Her biriyle iletisim kurmanin en iyi yollarini diigiinmeye baglayin»
“ Hedef kitleye ulasmak ve hedeflerinize ulagsmak icin en uygun yontem
hangisi? “

Katilim dizeyi icin;
3 o Amacg fikirler icin destek almak mi, stireci basindan itibaren paydaslar ile
ABIM yurutmek mi istenilmektedir?
o Bir problem lzerinde karsit goriusli paydaslarla birlikte calisiilmak ve
potansiyel Bir igbirligine varilmak mi istenilmektedir?

o Karar verme surecinin tamami mi, bir kismi mi kamuya birakilacaktir?

Bilgilendirmek [ Danismak ] Dahil etmek [ Isbirligi O Yetkilendirme
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3. ADIM: Katilim Duzeyi ve Yontemlerinin Belirlenmesi

Belirli yontemlerin kullanimina yonelik
yasal bir zorunluluk var mi?

Geg¢miste benzer plan veya projelerde
hangi yontemler basarili sekilde
uygulanmigtir?

lIgili paydaslar, katilim stireclerinde tercih
ettikleri yontemleri ifade etme imkani
buldular mi?

Belirli yontemlerin avantajlari ve
dezavantajlari nelerdir?

Yontemin, ilgili paydaslara ulagsma
konusunda ne kadar etkili olacagi
de@erlendirildi mi?

Her bir etkinliQi verimli bir sekilde hayata
gecirmek icin yeterli zaman ve kaynak
mevcut mu?

Halka Acik Toplantilar ve Calistaylar  Sosyal Medya ve Online Platformlar ~ Odak Grup Toplantilari

Anketler




z‘@’: Build” /GreenlIST

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

3. ADIM: Katilim Duzeyi ve Yontemlerinin Belirlenmesi

Dinleyicilerin intiyaglari i¢in hazirlik yapin (dil engelleri, ulagim)

Egitimli kolaylastiricilar kullanin: Objektif kalmayi, gatismayi nasil yoneteceklerini ve katilimcilarin
dinlendiklerini hissedecekleri ortamlar yaratin

Bir gundem hazirlayin, bilgi notu basit brogur vb. materyaller dagitin

Insanlarin siiregten memnuniyet diizeylerini belirtmeleri igin bir yol saglayin; anahtar sorulari
iceren bir inceleme sayfasi hazirlayin.

Dinleyicilerin ek bilgi almak isteyip istemedigini sorun ve 6zellikle bu amag igin iletisim bilgilerini
toplayin. 22

- ”

(

Y - L8 h
=\- numaralari, e-pos a al a sitesi adresleri vb. saglayarak
insanlara etkilesimde A




4

iISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

4.
ADIM

4. ADIM: lletisim taslaginin gelistirilmesi

Konuyu ve iletigsim
ihtiyacini 6zetleyen
durum analizi

@

Ekibinizin neyi
basarmak istedigini
kisaca aciklayan bir
iletigsim hedefi veya

hedefleri

Konuyla ilgili temel
kavramlari aciklayan,
genellikle g ila dort
arasi temel temalar

Build! IGreenlIST

Hedef kitlenizin
demografik ozelliklerini
kesfedin; bu, dil
engellerini, ulagim
ihtiyaclarini ve hedef
kitleyle etkili bir sekilde
iletigim kurabilmek igin
asilmasi gereken diger
zorluklari belirlemenize
yardimci olacaktir.

Kisa ve uzun vadede
ulagilacak hedefler
veya kilometre taglari
belirleyin

Q0O
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5. ADIM Ornek Uygulamalar

ingiltere — Bristol Eneriji Aglan

Bristol, karbon notr hedefleri dogrultusunda yerel topluluklari enerji donigim

strecine dahil etmek igin yenilikci projeler baslatmigtir. Bristol Enerji Aglari (Bristol
Energy Networks), yerel halkin kendi topluluk enerji projelerini gelistirmesini tegvik

5 eden bir yapidir. Bu ag sayesinde vatandaslar, yenilenebilir enerji tretimi, enerji

ADIM

“‘ verimliligi ve topluluklara 6zel enerji kooperatifleri olugturma gibi alanlarda aktif

B R I s To L olarak yer almaktadir. Ornegin, Bristol’de bazi mahallelerde topluluklar, kendi giines
E N E R G Y panellerini kurarak hem elektrik ihtiyacglarini karsilamakta hem de enerji maliyetlerini
disurmektedir. Bristol Energy Networks, yerel etkinliklerde stantlar kurarak enerji
N E TWO R K projeleri hakkinda bilgi verir ve halktan geri bildirim toplar. Ayrica mahalle bazinda
diizenli olarak toplantilar ve ¢aligtaylar organize eder. Bu etkinliklerde, vatandaglar

kendi ihtiyaglarini, beklentilerini ve projelere dair fikirlerini paylagma imkani bulur.
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5. ADIM Ornek Uygulamalar

Hollanda — Amsterdam iklim Konseyleri
Amsterdam’da, karbon noétr hedefleri dogrultusunda lklim

Konseyleri kurulmustur. Bu konseylerde, vatandasglar ve yerel
yonetim temisilcileri birlikte ¢alisarak sirdurilebilir eneriji
projelerini ve karbon azaltma stratejilerini gelistirmektedir.
Konsey toplantilarinda, halkin goriig ve onerileri dinlenir ve
projeler bu dogrultuda sekillendirilir. Ayrica, vatandaglara
yonelik diizenli egitimler ve atélye ¢aligmalari diizenlenerek
iklim degisikligi ve enerji tiketimi konusunda bilinglenmeleri
saglanir. Bu sayede, Amsterdam halki, karbon notr hedefleri

dogrultusunda kent planlamasinda aktif rol oynamaktadir.

BuiIdE IGreenlIST

PROCUREMENT
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5. ADIM Ornek Uygulamalar

Isveg — Stockholm Royal Seaport Kentsel Do6niisiim Projesi
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Stockholm Royal Seaport Projesi, Isvec'in karbon nétr
kent hedefleri dogrultusunda tim paydagslarin dahil
oldugu biyiik bir kentsel déniigiim projesidir. Projede,
yerel yonetim, enerji Sirketleri, ingaat sektorii,
tiniversiteler ve topluluk temsilcileri bir araya gelerek
siirdiiriilebilir bir kentsel alan gelistirmektedir. Ornegin,
Vattenfall enerji Sirketi bodlgenin enerji ihtiyacini
karsilamak icin yenilenebilir enerji ¢ozimleri sunarken;
yerel yonetim vyesil altyapi yatirrmlari yapmakta,
Universiteler ise bu alanlarda arastirmalar
yurtutmektedir. Proje, kentsel planlamada karbon notr
hedeflerin nasil tim paydaslarin katkisiyla

saglanabilecegine dair basaril bir 6rnektir.
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5. ADIM Ornek Uygulamalar

s D I E ABD - San Diego 100% Temiz Enerji Koalisyonu
R E G I o N A L San Diego’da kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglari bir araya gelerek

100% Temiz Enerji Koalisyonu kurmugtur. Bu koalisyon, kentin 2035 yilina kadar
tamamen yenilenebilir enerjiye gecisini saglamak igin c¢alismaktadir. San Diego
Belediye Baskani'nin bagkanliQinda yiritllen projede, enerji Sirketleri, teknoloji

firmalari, Universiteler ve topluluk orgiitleri yer almakta ve projeye katki

L LN
.L(. "

\ : )
.'\ saglamaktadir. Ornegin, teknoloji firmalari akilli enerji sistemleri gelistirirken, yerel

Universiteler aragtirma destegi saglamaktadir. Bu koalisyon, tiim paydaslarin birlikte

i N’
CL EAN CI TI Es calisarak bir kentte yenilenebilir enerji donisiimiinii nasil hizlandirabilece@ini
COAL I T I o N gosteren etkili bir 6rnektir.
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5. ADIM Ornek Uygulamalar

Nillifer Belediyesi — Mahalle Komiteleri

Niltfer ilgesinde yasayan kadinlarin kent yonetiminde aktif rol almalarini ve
daha yaganabilir bir gehir igin katkida bulunmalarini saglamak amaciyla
Nilifer Kent Konseyi Kadin Meclisi kurulmustur. Ayni Sekilde, gencglerin karar
alma sureclerine katilimini artirmak amaciyla da Niltfer Kent Konseyi Genclik
Meclisi olugturulmustur. Bu vyapilarla birlikte, vatandasglar kendi

mahallelerindeki oncelikli hizmet ihtiyaclarini belirleyebilmeleri ve kent
yonetimine dogrudan katilmalari icin 42 mahallede Mahalle Komiteleri
kurulmustur.

Nilifer Kent Konseyi, Kadin Meclisi, Genclik Meclisi ve Mahalle Komitelerinde
alinan kararlar, dogrudan Nilifer Belediye Meclisi'nin glindemine

taginmaktadir. Boylece Nillferliler, kent yonetiminde dogrudan s6z sahibi
olmakta ve $ehirle ilgili alinan kararlara dogrudan katilabilmektedirler.
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6. ADIM Izleme

Katilim sireglerinin etkinligini ve verimliligini 6lgmek i¢in kullanilabilir géstergeler;

1. Toplum Katilimi ile ilgili Gostergeler

*Toplantilara Katilim Orani: Planlanan toplantilarin sayisi ile fiilen katilan kigi
sayisi orani. Ornegin, aylik katilim orani % olarak ifade edilebilir.

*Anket veya Geri Bildirim Orani: Anket veya geri bildirim formlarini dolduran kigi
sayisi / toplam katilimci sayisi orani. Bu, katilimcilarin projeye dair geri bildirim
vermeye ne kadar istekli oldugunu olger.

*Farkindalik Etkinliklerine Katilim Sayisi: Toplum bazinda diizenlenen farkindalik
etkinliklerine katilan kisi sayisi. Hedeflenen katilim sayisi ile fiili katihm sayisi
arasindaki fark, bu etkinliklerin gekiciligini gosterir.

*Egitim Programlarina Katiim Orani: Planlanan egitim veya atélye ¢alismalarina
katilan kisi sayisi / davet edilen kisi sayisi. Bu oran, eQitim programlarinin

topluma ulagma basarisini gosterir.
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2. Paydas Katilimi ile lIgili Gostergeler

*Farkl Sektorlerden Katilimci Sayisi: Projeye dahil olan paydaslarin sektorel
dagilimi (6rnegin, kamu sektori, 6zel sektor, STK, akademi). Her sektor igin
katilimci sayisi ayri olarak izlenebilir.

*Karar Alma Siirecine Katilim Orani: Projedeki toplantilara veya karar alma
surecglerine katilan paydas sayisi / toplam paydas sayisi. Bu, karar slreclerinde
aktif olan paydas sayisini Olger.

°i§ Birligi Sayisi: Proje kapsaminda kurulan resmi ig birli§i anlagsmalarinin veya
mutabakatlarin sayisi. Ornedin, bir yil icinde yapilan anlagma sayisi gibi.

*Finansal Katki Saglayan Paydas Orani: Projeye finansal katki saglayan paydas
sayisi / toplam paydas sayisi orani. Bu, projeye ekonomik destek veren

paydaslarin oranini gosterir.
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6. ADIM - IZLEME

Katilim sireglerinin etkinligini ve verimliligini 6lgmek i¢in kullanilabilir géstergeler;

3. Vatandas Katilimi ve Etkilegimi ile lIgili Gostergeler

eDijital Katim Orani: Projeye ait cevrimigi platformlari veya sosyal medya
hesaplarini takip eden kisi sayisi / hedeflenen kisi sayisi.

*Gonullii Katihmcar Sayisi: Proje kapsaminda gonulli olarak caligsan veya katki
sa@layan kisi sayisi. Bu gosterge, toplumun projeye ne kadar destek verdigini
Olcer.

*Erigim ve EtkileSim Sayisi: Sosyal medya veya cevrimigi etkinliklerdeki
gorintileme, paylasim ve yorum sayisi gibi etkilesim sayilari.

*EQ@itim Sonrasi Geri Bildirim Puani: EQitim programlarina katilan kisilerin e@itim
sonrasi verdikleri ortalama puan. Puanlamalar, egitim programlarinin kalitesini

ve katilimcilarin tatmin diizeyini gosterir.
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4. Katihm Etkinligi ile ilgili Gostergeler

*Toplantilarin Tamamlanma Orani: Planlanan toplantilarin / dizenlenen
toplantilarin orani. Bu, paydasglar ve vatandaglar arasindaki duizenli
iletigimi izler.

*Karsilikl Geri Bildirim Sayisi: Proje siiresince vatandaglar ve paydaslardan
alinan geri bildirimlerin ve cevaplanan geri bildirimlerin sayisi. Bu,
iletisimin iki yonli olma oranini gosterir.

*Ortalama Katilim Siiresi: Toplanti veya etkinliklerde katilimcilarin gegirdigi
ortalama sire (dakika veya saat olarak). Bu, katilimcilarin ilgisini ve projeye

olan bagliligini gosterir.



4

iISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

Sureci Gucglendiren Elementler

Kapasite

Katiimci sureglerde kapasite gelistirme calismalari, farkh

Geligtirme

Ortakhiklar

—@ paydasglarin bir projeye veya girisime aktif ve bilingli bir
sekilde katilimini saglar.

ve Isbirligi

lletisim ve
lliskileri Korumak

Geri Bildirim ve
Degerlendirme

b

TRAINING

@ VYerel kuruluslar ve paydaslarla ortaklklar olusturmak

Topluluk Gyelerine ulagmak igin gesitli iletisim kanallarini aktif
ve surekli olarak kullanmak

——@  Geri bildirim toplamak ve katihm etkinligini degerlendirmek
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